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Die Müsli Challenge – "
Ein Design Thinking Prozess in 60 Min!



Heute!

19:00 !Kurze Vorstellung!
19:05 !Recap - Design Thinking!
19:35!Ein Design Thinking Prozess von A-Z in 60 Min: "
! !Die Müsli Challenge!

20:45!Get together!
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Klarstellung: Anderer Designbegriff!
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Design-
Waschmaschine?!

Bild: baulinks.de!
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Klarstellung: Anderer Designbegriff!

5!

Design = Plan, Ablauf!
Bild: baulinks.de!
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Innova&onsprobleme.sind.o1.
undefinierte.Problemstellungen:.
.„unbounded“./.„wicked“!.
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Wie.kann.man.regelmässig.
Durchbrüche.erzielen?.
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Design Thinking “...is a discipline that uses the designer's sensibility and 
methods to match people's needs with what is technologically feasible and 
what a viable business strategy can convert into customer value and market 
opportunity.“(Tim Brown, CEO IDEO) 

Design Thinking  - Versuch einer Definition!
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0.0001%.

Hintergrund: Kreatives Verhalten "
kann – in Grenzen – gelernt werden!
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Design Thinking: Balance zwischen "
analytischem Intellekt und Intuition!

10!

Zweck 
Intellekt 

Bedeutung 
Intuition 

DESIGN THINKING 
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Design Thinking ! Business Thinking!

Business! Design!
Annahmen! Rationalität, Objektivität;!

Realität ist quantifizierbar!

Subjektive Erfahrung;!

Realität ist ein soziales Konstrukt!

Methode! Analytisch mit dem Ziel die “beste” 
Antwort zu generieren!

Iterativ experimentierend  zu einer 
“besseren” Lösung zu kommen!

Prozess! Planung! Tun!

Entscheidungstreiber! Logik; "
Numerische Modelle!

Emotionale Einsichten;!

Erfahrungsbasierte Modelle!

Werte! Wunsch nach Kontrolle und Stabilität;!

Unwohlsein bei Unsicherheit!

Liebe zum Neuen;!

Unzufriedenheit mit Status Quo!

Fokusebenen! Abstrakt oder speziell! Iterativer Wechsel zwischen abstrakt 
und speziell!

Nach:.Liedtka/Ogilvie.2011.
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www.embraceglobal.org!

Die richtige Fragestellung finden – "
experimentieren und andere (wilde) Ideen zulassen!
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Design Thinking Prozesse gibt es in vielen Varianten!

13!

Quelle:.G..Waloszek/SAP.
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The Business Person‘s Choice: Liedtka/Ogilvie‘s Model!
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Source:.Liedtka/Ogilvie.2011.



Understand Empathize Define Ideate Prototype Test 

•  Thema.
verstehen.

•  Benutzer.
beobachten.

.

•  Hypothese.zum.
eigentlichen.
Problem.
entwickeln.

.

•  Brainstorming.
•  So.viele.Ideen,.

wie.möglich.
generieren.

.

.

•  Ideen.umsetzen.
•  LowXFi.

Prototypen.
entwickeln.

.

•  Prototypen.mit.
EndXUsern.
ausprobieren.

•  Feedback.holen.
•  Eventuell.zurück.

iterieren.

Understand6 Empathize6 Define6 Ideate6 Prototype6 Test6

Weniger formalisiert (d.school 2013):!
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Iteration ist Kern-Bestandteil des Prozesses!

16!Stanford Innovation Masters Series    • 10

Prototyping is Part of a Design Process

EMPATHIZEEMPATHIZE

TESTTEST

IDEATEIDEATE

PROTOTYPEPROTOTYPEDEFINEDEFINE

Stanford Innovation Masters Series    • 11

3 Stages of Prototyping

# of 
Prototypes

What could be

What should be

What will be

INSPIRE

EVOLVE

VALIDATE

(from Moggridge)

Embrace failure

Build to think

Low resolution

Expect changes

Experiment

Targeted models
Manage Changes

Build to spec.

Integrated Models

Stanford Innovation Masters Series    • 12

Not Just for Products

Interactions

Spaces

Experiences

Stanford Innovation Masters Series    • 13

The Exercise

Roll up your sleeves and Prototype!

The Task: Get the ball from the top of the 
table into the basket as many times as 
possible in 45 seconds, subject to the rules

Jeder.Schri].kann.jederzeit.neu.angeschaut/oder.wiederholt.werden,.sollte.das.für.das.
Gelingen.des.Projekts.notwendig.sein!.
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Thema Verstehen!

•  (Geschäfts-)Ziel definieren!
–  Treiber verstehen!

–  Umfang definieren!

–  Einschränkungen klären"
!

•  Design Brief!
–  Projektbeschreibung!

–  Zielkunden!

–  Explorative Fragen!

–  Ergebnisse & Erfolgsmetriken!
–  Projektplan & Budget!

17!

Understand6

Quelle:.Liedtka/Ogilvie.2013.
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Beobachten!

•  Nutzer beobachten!
•  Zuhören & Fragen!

•  Geschichten anhören!
–  Widersprüche!

–  Normen!

–  Erfolge & Misserfolge"
!

•  Erlebtes & Verstandenes im 
Team teilen!

18!

Empathize6

Photo:.Stanford.d.school.
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Sagen! Denken!

Tun! Fühlen!

Problem definieren!

•  Muster in den Daten entdecken!
•  Was ist das Problem: Hypothese aus "

den Daten generieren"
!

•  Hilfreiche Werkzeuge!
–  Journey Map!

–  Empathy Map!

19!

Define6
Hi
gh
.

Lo
w
.

Kaufentscheidung. Kreditkartenprüfung. Download. Installa&on. Erste.Nutzung.
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Lösungsidee finden!

Brainstormen & Ideen sortieren!

20!

Ideate6

Brainstorming-Regeln:!
★ Bewertung zurückstellen – keine Ideen blockieren!
★ Volumen erzeugen!!
★ Nie mehr als eine Diskussion gleichzeitig!!
★ Überschriften – keine Details!!
★ Beim Thema bleiben! ! !!
★ Auf Ideen von Anderen aufbauen!!
★ Mit Bildern arbeiten! !!
★ Zu “verrückten” Ideen ermutigen!"
!
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Prototypen bauen!

21!

Prototype6
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Prototypen testen!

22!

Test6
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Lernen und - zurück gehen!!
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Prototyping is Part of a Design Process

EMPATHIZEEMPATHIZE

TESTTEST

IDEATEIDEATE

PROTOTYPEPROTOTYPEDEFINEDEFINE
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3 Stages of Prototyping

# of 
Prototypes

What could be

What should be

What will be

INSPIRE

EVOLVE

VALIDATE

(from Moggridge)

Embrace failure

Build to think

Low resolution

Expect changes

Experiment

Targeted models
Manage Changes

Build to spec.

Integrated Models

Stanford Innovation Masters Series    • 12

Not Just for Products

Interactions

Spaces

Experiences

Stanford Innovation Masters Series    • 13

The Exercise

Roll up your sleeves and Prototype!

The Task: Get the ball from the top of the 
table into the basket as many times as 
possible in 45 seconds, subject to the rules

Jeder.Schri].kann.jederzeit.neu.angeschaut/oder.wiederholt.werden,.sollte.das.für.das.
Gelingen.des.Projekts.notwendig.sein!.
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DESIGN THINKING 
HANDS-ON!
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Video.
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Ihre "
Takeaways!!
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Bücher/Media:!

•  Liedtka/Ogilvie (2011) “Designing for Growth” "
http://cupola.columbia.edu/978-0-231-16467-2/"
!

•  Vijay Kumar (2012) “101 Design Methods” "
http://www.101designmethods.com/!

•  Fischer/Nagel/Ottmann/Söffing (ongoing)  “Designmethodenfinder”"
http://www.designmethodenfinder.de/"
!
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Vielen Dank!!

Godehard Gerling "
+49 160 975 23522"
g.gerling@go3consulting.com"
!

www.go3consulting.com!
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